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Ké hoach Hanh déng Khdng Phan biét déi vé&i ngwdi khuyét tat 2017-2021

Ké hoach Hanh ddng Khéng Phan biét ctia Hoi ddng Thanh phé Inner West (dbi véi Nguwoi khuyét tat) 2017-2021 (IAP) (Inclusion Action Plan
(for People with a Disability) 2017-2021 (IAP)) dé ra cam két clia Hoi ddng Thanh phd nham t6n trong cac quyén han va tao thém co hoi
cho ngudi khuyét tat & moi lira tudi, d& ho tham gia tron ven trong sinh hoat cong déng.

IAP cﬂng dap &rng cac nghia vu cta Hoi déng Thanh phé theo Disability Inclusion Act, 2014 (NSW) va cac bién phap twong ty khac xac dinh vai
trd ctia Hoi dong Thanh phé vé khia canh gidm b6t van dé dbi x& phan biét va tao thém co hgi tham gia cho ngwdi khuyét tat. Theo NSW
Disability Inclusion Act 2014 (DIA), vé phap ly Hoi ddng Thanh phé phai hoan thanh thé thirc 1ap ké hoach khéng phan biét nguoi khuyét tat va
c6 Inclusion Action Plan (IAP) trwéc ngay 1 thang 7 ndm 2017. Sau khi sap nhap cac Hoi ddng Thanh pho nhan vién & méi dia phan Hoi dong
Thanh phé cii (Ashfield, Leichhardt va Marrickville) & gom chung cac bién phap hanh déng trong cac ké hoach tiép can vao ké hoach hién tai
ctia Hoi ddng Thanh phd. Chung t6i cling nhan co hdi nay stra déi cac bién phap hanh déng can dwoc cap nhat hodc cé thé dwoc mé rong dé
tao diéu kién tiép can thyc tién tét nhat va cac két qua khong phan biét.

Dinh nghia caa Khéng Phan biét

Khoéng phan biét sé xay ra khi bat ky ngudi nao muén tiép can, (khéng phan biét tudi tac, khuyét tat, gidi tinh, tdn gido, y thich tinh duc hoac di
san van hod), déu co thé tiép can va tham gia tron ven vao tat ca cac khia canh clia mét hoat dong hodc dich vu gidng nhw bat ky ngwdi nao
khéc trong cong dong.

Cac phwong dién ctia khéng phan biét bao godm:
e dwoc gop y kién va coi trong

o duwoc tham gia cé y nghia

e két néi va gan bo

e co hoi dé tiép can céc tro gilp

e lwa chon va cha déng trong cudc séng clia quy Vi

Khong phan biét cé nghia la gitp d& ngudi khac tham gia sinh hoat trong xa hoi clia ching ta ma |a thay déi xa hdi ctia ching ta. Khéng phan
biét 1a 1am cho x& hodi ham y tét cd moi nguoi.



Nhirng rao can déi véi Khong Phan biét
Nhirng rao can dbi véi khdng phan biét xay ra khi ching ta khéng nghi dén viéc thé gi¢i nay 1a cta tat ca moi nguoi, va diéu nay dan dén...

Thai d6 va Cach Thiét ké va Hoach Bat 6n vé Kinh té Céc Hé théng va
Cuw x&r B4t cong dinh Bat céng doi v&i moét s6 ngu o Thé thirc Bat cong

Déi khi, nhitng rao can xay ra vi cach ching ta lam viéc. Ching ta can thay déi cach ching ta lam viéc.

Khéng chi Loai bé Nhirng rao can — Hwéng téi Xay dwng Khéng Phan biét

Khéng phan biét 1a vé khong chi loai bd nhirng rao can ma budc thém buwdc tiép theo. K& hoach hanh déng trwdc day tap trung giai quyét van
dé phan biét dbi xr vi tinh trang khuyét tat va gidi quyét nhirng bat lgi mang tinh hé théng vi bi khuyét tat. Phap luat va quy cach lam viéc hién
nay thira nhan rang diéu nay, du van can thiét, chi la phan co ban ctia nhirng van d& ma nguwoi ta phai dwong dau. Hoach dinh khéng phan
biét c6 nghia & cac co quan can phai chi dong tao ra co hdi thuan loi dé khéng phan biét, ddng thdi bao ddm nhivng cdng viéc cia ho phai
can nhac va phuc vu tat cd moi nguoi.

Hinh 1. Cdc phwong dién cda khéng phan biét bao gom

Buoc gop y kién Tham gia: vén
(giao tiep bao héa, xa hoi,
gom dan sinh) kinh té

Khéng

phan biét

Két ndi: gia dinh, St dung cac trg
ban be, cdng glupAchuy(_anx
dong dia phwong nghiép khi can



IAP Linh vwec Hanh déng 1: Khéng Phan biét vé Giao duc, Giai tri va Xa hoi
Céac van deé da xac dinh

Céng vién, chwong trinh va giai tri 1a nhirng yéu té quan trong déi vé&i an sinh va sirc khée ciia ngwoi Ién va tré em khuyét tat

Thanh thiéu nién khuyét tat can cé thém co’ hdi dé dwoc bao gém trong cac sinh hoat thanh thiéu nién

Dich vu tro’ giup khuyét tat chuyén nganh luén sdn sang dé hop tac véi Hoi ddng Thanh phé dé moi ngwéi c6 thé
tham gia giao duc, giai tri va the thao khong phan biét

Cha me c6 con bi khuyét tat cé y kién déng gép vé cach cac dich vu danh cho tré em cé thé tré nén khéng phan biét
hon

Cong dong can c6 cac Iwa chon gidi tri va chwong trinh khéng phan biét (bao gém Hé boi va cac chwong trinh H6
boi cia Hoi dong Thanh pho

Cho & gia phai chang va pho théng / dé tiép can l1a nhu cau cét yéu déi véi nhiéu ngwei khuyét tat

Ngwoi khuyét tat can cé thong tin vé lam thé nao dé sir dung cac cong vién, co’ s& cong dong, dich vu va chwong trinh



Sach lwoc:

1.

Tao diéu kién dé& dang hon va khoéng phan biét d& nguwdi khuyét tat cé thé tham gia va st dung céac dich vu va chuong trinh
gido duc, giai tri va xa hoi ctia Hoi ddng Thanh phé. (xem & trang 25 cta ké hoach)

. Hop tac v&i cac co s& cung cap dich vu dé tao diéu kién dé dang hon va khéng phan biét d& ngwoi khuyét tat dé st dung.

(xem & trang 28 cua ké hoach)

Thuwe hién cac hoat ddng dé van déng va nang cao nhan thirc vé quyén clia nguoi khuyét tat dé hd tro viéc tao diéu kién
khéng phan biét hon dé& ho tham gia sinh hoat trong céng déng. (xem & trang 30 cta ké& hoach)

Pé ra cac chwong trinh va hoat déng va khéng phan biét va dé tham gia tai cac trung tam giai tri va hd boi cia Hoi déng
Thanh phé cho ngudi khuyét tat. (xem & trang 33 cla ké hoach)

Cai thién thong tin s&n c6 vé kha nang sir dung cac cdng vién, co s& cong déng va cac dich vu ciing chwong trinh xa hai,
gidi tri va gido duc. (xem & trang 34 cua ké hoach)

Cac hanh déng bao gom viéc:

Bao dam c6 mot tién trinh dong gop Y kién lién tuc va thwong xuyén béi nhém nguoi chuyén nghiép va hiéu biét, tirng c6
kinh nghiém vé khuyeét tat gap g& thwong xuyén va déng gop y kién va tw van cho HOi ddong Thanh pho veé tiép can va
khong phan biét.

Hop tac v&i Young Leaders Reference Group dé khuyén khich viéc bao gdbm thanh thiéu nién khuyét tat trong cac hoat
ddéng danh cho thanh thiéu nién

Hop tac véi Sydney Local Health District va cac dich vu strc khoe tam than chuyén mén, va cac to chirc nguoi khuyét tat
va ho trg ngwoi cham soc, dé thuc day va cung cap cac chuong trinh ho trg sirc khde tdm than va an sinh

Hop tac véi cac dbi tac lién quan, thwe hién cac hoat ddng hodc cac sw kién dé tham gia bao gdm ngudi khyyé’t tat & dia
phuwong. Vi du: cac svw ki@n tap trung vao: nang cao nhan thirc, hun duc thai dé tich cyc doi véi nguwdi khuyét tat, ca ngoi
nep suy nghi nguwoi khuyét tat.

Két qua: Moi ngwoi tai Inner West déu cé thé tham gia hoc tap, giai tri va dworc bao gom trong xa hoi



IAP Linh vwec Hanh déng 2: Khéng phan biét vé van héa
Céac van deé da xac dinh

Ngwe&i khuyét tat thich tham gia cac 1é héi va sw kién nhwng can dworc gitp do dé
tham gia

‘ Nguwoi khuyét tat khéng biét vé tat ca co hdi nghé thuat va van héa trong
vung

Ngwoi khuyét tat khéng dwoc gép mat ngang bang nhw nhirng nguwdi
khac trong cac tac pham nghé thuat va hinh vé vé céng dong

‘ Dé c6 thé lwa chon, ngwi khuyét tat can cé thong tin dé str dung nhirng

gi ma cac co s@, sw kién va chwong trinh van héa dem lai

Inner West can co thém co hdi vé chwong trinh va 1é hdi van héa ma moi
ngw®i déu cé thé tham gia khong phéan biét

Khéng phan biét phai bao gém viéc phan anh va hién dién cua 'khuyét tat' trong
boi canh van hoéa da dang



Sach lwoc:

1. Tao thém nhiéu co hdi cho ngudi khuyét tat tham gia cac sw kién va hoat déng van hoa
(xem & trang 37 cua ké hoach)

2. Cai thién théng tin s&n cé vé kha néng tiép can cac sw kién, dich vu van hoa, co s& phuong tién va cac chuong trinh
xem & trang 38 cla ké& hoach)

3. Cung cap céac hoat ddng khong phan biét khac nhau tai Thw vién va cac co s& van hoa cho ngudi khuyét tat
(xem & trang 39 cla ké& hoach)

4. Tang sw hién dién va co hdi sdn cé cho ngudi khuyét tat va nghé si tham gia cac hoat ddng nghé thuat dia phwong
(xem & trang 41 cta ké hoach)

Cac hanh déng bao gom viéc:
e Tién hanh kiém tra cac dia diém va chwong trinh van hoa hién tai vé mat tiép can va khéng phan biét
e Tim hiéu tiém ndng cla "Gig buddies" nhw kiéu mau/ngudn nhan lyc dé hé tro ngwdi dan tham gia sw kién

e Soan thao va tap trung cac théng tin vé cac diéu kién tiép can va khéng phan biét ctia cac sw kién / cac hoat déng van hoa
va phd bién thdng tin khéng phan biét, thdng nhat va tin cay vé tat ca cac s kién

e Hop tac véi cac dich vu nguei khuyét tat quan tam dé cung cép cac sach lvoc thuc tién dé gidi quyét van dé khong phan
biét tai cac co s& cdng dong, trong cac dia diém va chuwong trinh van hoa

e Tang sw hién dién cha ngudi khuyét tat trong nghé thuat dia phwong qua viéc cap ngan khoan tai tre, cac chwong trinh
nghé thuat cong déng, nghé si thinh m&i va chwong trinh studié va/hodc qua cac chwong trinh nghé thuat céng céng va
nghé thuat dwdng phd

Két qua: Mét Inner West sang tao va van héa bao gom va moi nguwdi déu cé6 mat



IAP Linh vwec Hanh déng 3: Khéng phan biét vé mat kinh té
Céac van deé da xac dinh

‘ Viéc lam la muc tiéu dang ké déi vai nhiéu ngudi khuyét tat

Chua nhan I&n, nhd tai dia phwong hién tuyén dung ngudi khuyét tat

‘ Mot s doanh nghiép muon tré thanh khdng phan biét hon nhwng

can dwoc gitp d& dé bién diéu nay thanh hién thuc

Van dé ra vao co thé khién nguwdi khuyét tat it di mua sam va an uéng
trong ving



Sach lworc:
1. Cong tac v&i cac doanh nghiép va td chirc ngudi khuyét tat dé tao thém co hoi viéc l1am tai dia phwong
(xem & trang 44 cta ké hoach)
2. Tang cwdng thong tin cé san vé cac doanh nghiép, dia diém vui choi giai tri va cac hoat dong tai trung tam do6 thi
(xem & trang 45 cta ké& hoach)
3. Nang cao nhan thirc ctia cdng ddng cltia doanh nghiép va sdn sang dé tao diéu kién ra vao dé dang va khéng phan biét
(xem & trang 45 cuia ké hoach)

Cac hanh déng bao gom viéc:

e Tao diéu kién lién két véi cac doanh nghiép dia phwong dé tao thém co hoi viéc 1am, diu dat va phat trién ki nang, véi trong
tam la doanh nghiép mang tinh xa hoi

e Cap nhat sang kién ‘Missed Business’ dé bao gdbm IWC LGA va khuyén khich cac co hdi du lich ma ngwdi khuyét tat cé thé
tham gia tai Inner West, bao gébm céac dia diém giai tri

e Khich I& du lich ma ngudi khuyét tat co thé tham gia, can nhac Dy an 'Headline' dé 1am cho tat ca ctra tiém tai cac khu vuc

mua sam I&n trd nén thuan tién hon cho ngwdi khuyét tat va can nhac viéc két hop ngan khodn tai tro va quan hé céng tac
dé cai tién diéu kién ra vao

Két qua: Nén kinh té dia phwong la khéng phan biét



IAP Linh vwec Hanh déng 4: Hoach dinh khéng phan biét (Ha tAng co’ s& & Mdi trwérng)
Céac van dé da xac dinh

Déng gép vao mai trwéng bén virng la diéu quan trong déi véi ngwdi khuyét tat nhwng can cé nhivng thay déi dé
tao dieu kién cho ho déng gép vao cac muc tiéu cua cong dong trong linh vwc nay

céng cOng ma ngwoi khuyet tat c6 the st dung 1a yét t6 can thiét cia cong dong dé sinh séng

‘ Vé linh vrc nha chinh phu, hién tai thiéu cung cap, thiét ké va gia ca khéng phu hop

Can c6 cho dau xe dic biét va phwo’ng tién chuyén ché cong dong cho ngwoi khuyét tat khong thé siv
dung phu’o’ng tién chuyen ch& céng cong danh cho ngwei khuyét tat

L0| di bo va co s& vat chat, 16i dl \'Z:] phu’o’ng tién di lai ma ngu’ol khuyét tat cé thé str dung la yéu té then
chét dé ngu’o’l khuyet tat co thé tham gla sinh hoat trong cong dong dia phu’o’ng Phwong tién chuyén ch&

Quy hoach va cac hé théng ha ting co’ sé, bao gém bién phap kiém soat can phai dé y dén va dap wng nhu cau
cua nhieu ngwei khuyet tat khac nhau



Sach lworc:

1.

4.

5.

Léng cac nguyén téc vé tiép can va khéng phan biét trong tat c& cac khuén khéd ctia Hoi ddng Thanh phd, cac tiéu chuan va
cac cdng trinh nghién ctru lién quan dén co s& ha tang va quy hoach phwong tién vat chat (xem trang 49 cta ké hoach)
Long cac nguyén tac thiét ké phd thdng vao bién phap kiém soat quy hoach dé cung cap, khuyén khich va dem lai viéc tiép
can dwoc cai thién va khdng phan biét trén toan méi trwdng dé thi (xem trang 52 cta ké hoach)

Tiép tuc ting hd nguyén tc thiét ké phd théng dbi véi cdng trinh kién thiét nha & tai Inner West LGA (xem trang 55 cta ké
hoach)

Tiép tuc Gng ho viéc cung cap thém nira va cai thién phwong tién chuyén ché cong cdng ma ngudi khuyét tat co thé s
dung va noi dau xe dac biét (xem trang 57 cla ké hoach)

Bao dam cac ké hoach quan ly khan cép dia phwong déu c6 bao gdm ngudi khuyét tat (xem trang 60 cta ké hoach)

Cac hanh déng bao gom viéc:

Tim y kién déng gép cta nguwdi khuyét tat dé xem xét va cap nhat cac bd diéu 1& Public Domain lién quan dé cai thién viéc
tiép can va két ndi cac trung tam, phwong tién di lai va khong gian thoang rong

Thuwc hién céng viéc ra soat then chét vé dia diém va tinh phi hop ctia nha vé sinh cong cong ma nguwdi khuyét tat cé thé
st dung va dé ra cac khuyén nghi dé tdng nguén cung cép va tim co hdi d& cung céap noi cong cong dé co thé thay ta hay
vé sinh ca nhan

Soan thao chinh sach cta Hoi ddng Thanh phé vé viéc khuyén khich nha & gia ca phai chang va co sé vat chat dworc thiét
ké phd thong bao gdm céc yéu cau vé ty 1é thich hop nhat dbi véi viec cung cap chd & dé sinh sdng tai cAc cong trinh kién
thiét moi

Xem xét lai dia diém va sb lwong khdng gian thoang rdng trong dia phan Hoéi ddng Thanh phé, cac toa nha céng céng va
CAc tién nghi vé ché dau xe ma ngudi khuyét tat co thé sir dung dé giai quyét nhu ciu tai méi dia diém

Lién lac v&i Dich vu Khan Cép cru Tiéu Bang d& mé réng viéc giao tiép cong dong va giao duc dé bao ddm nhiéu ngudi
khuyét tat khac nhau cé thé dwoc bao gém.



Két qua: Mét céng dong thich hgrp véi nguwori khuyet tat va dé sinh song, noi moi ngwei déu dwoc dé y
dén khi hoach dinh méi trwong doé thi va ha tAng co s hai hoa véi méi trweéng

IAP Linh vwec Hanh déng 5: Khong phan biét vé dan sinh, Giao tiép va Théng tin
Céac van deé da xac dinh



Cac nhém cé quyén loi va cac sach lwge tham khao y kién nén bao gom ca ngwei khuyét tat

theo dinh dang thich hop vé&i nhu cau cia ngwoi khuyet tat, va pho bién & nhirng noi ma ngwei khuyeét tat cé

Dé c6 thé m&i goi tham gia va giao tiép véi ngwdi khuyét tat, Hoi dong Thanh phé can phai phé bién théng tin
thé tiép can dwoc

Cac hinh anh vé cong déng c6 thé nén bao gém tinh da dang vé khuyét tat va cac toa nha cung noi chén
nén la nhirng noi ma ngwi khuyet tat coé the st dung

nhan vién Hoi dong Thanh phé

Biét nhan thirc va dap rng nhiéu ngwei khuyét tat khac nhau

‘ Dich vu khach hang than thién va tan tam - nén cung cap khéa nang cao nhan thirc vé khuyét tat cho tat ca

‘ Théng tin can phai dwoc phd bién vé cach thirc tiép can cac dia diém, sw kién, dich vu va co’ s& vat chat

Str dung cac cach thirc giao tiép khac nhau, phu hop véi moi nguwoi



Sach lworc:

1. Cung cép cac thong tin cu thé nham t&i nguoi khuyét tat vé cac dac diém lién quan dén khong phan biét cta cac dich vy va
cac thé thirc cta Hoi dong Thanh pho
(xem trang 63 cta ké hoach)

2. Bao ddm cam két giao tiép cong dbéng ctia Hoi ddng Thanh phd 1a khdng phan biét
(xem trang 65 cta ké hoach)

3. Khuyén khich va hé tro ngudi khuyét tat thue hién quyén tham gia cac phién hop Hoéi déng Thanh phé
(xem & trang 67 cuia ké hoach)

Cac hanh déng bao gom viéc:
e Tham khao y kién cta cac chuyén vién vé giao tiép thich hop véi ngudi khuyét tat dé giai quyét nhu ciu vé giao tiép bang
céng nghé va phwong phap thye hanh tét nhat

e Bao dam trén trang chinh cda trang mang Hoi dong Thanh pho co6 dong lién két dén thong tin lién quan dén viéc truy cap
trinh bay chi tiét so lwoc vé cac van dé va ngudn nhan vat lwc san co tor Hoi ddng Thanh pho Phat trién va tim cac céng cu
dé hé tro viéc gioi thiéu va thwe hién cac phién ban Anh ng» Bon gian va Dé doc ddi véi cac gidy t& ctia Hoi ddng Thanh
phd

o Truyen ba vé thién chi ctia Héi dong Thanh pho vé viéc khong phan biét ngwoi khuyét tat trong cac phién hop va tién trinh
cua Hoéi dong Thanh phé qua trang mang, qua gidy t& va nhirng phwong phap khac, noi cac phién hop Hdi ddng Thanh phé
dwoc quang ba

Két qua: Hoi dong Thanh phé sé dai dién va tham khao y kién cta moi ngwei mét cach binh dang, dap
(Png c&c quyén han va nhu cau tham gia ctia ho



IAP Linh vwec Hanh déng 6: Viéc tiép can va khéng phan biét déu dwoc 16ng vao hé thong
va thé thirc ctia chung toi
Céac van dé da xac dinh

Khong phén biét va kha di tlep can phai la mét phan cua cach thirc HOI
ddng Thanh phé danh gia mirc dé thanh céng va hiéu qua

Dé ra cac bién phap va cach danh gia sé cung cap dir liéu vé va sw
hai long dbi véi viéc tlep can moi trwong do thi va cac dich vu cung
chwong trinh ctia Hoi ddng Thanh phd

Biét nhan thirc va dap rng nhiéu ngudi khuyét tat khac nhau




Sach lworc:

1. Bdo dam nhirng tién trién déi voi IAP sé dwoc theo ddi nhw mot phan ctia khudn khd Hoach dinh va Bao céo Két hop (IPR)
(xem & trang 71 cta ké& hoach)

2. Xay dwng hé théng va thé thirc d& bao dam viéc tiép can va khdng phan biét dwoc phét trién toan khap Hoi déng Thanh phé
mét cach déng bd va nhat quan
(xem trang 72 trong ké& hoach)

3. Bdo d&m nhan vién Hoéi ddéng Thanh phd va cac nhém dbi twong lién quan co kién thirc va ky nang can thiét dé ho ap dung
nguyén tac tiép can va khéng phan biét trong nhirng trach nhiém ctia cong viéc chinh cia minh va dé thwc hién I1AP
(xem & trang 73 cta ké& hoach)

4. Bao dam cac hé théng va céac thé thirc clia Hoi ddng Thanh phd ciing khéng phan biét
(xem & trang 75 cta ké hoach)

Cac hanh déng bao goém viéc:

e Thiét Iap Nhém Cong tac Phoi hop (CWG) IAP véi cac dai dién toan tir cac phong ban cua Hoi dong Thanh phd, chiu trach
nhiém bao dam viéc phat trién lién quan dén tiép can va khong phan biét cung cac sang kién sé xay ra dong nhat, va phu
hop véi chinh sach va sach lwgc hién c6 va moéi duwgc dé ra. Két hgp cac hanh dong va cac bién phap IAP vao khung IPR,
va thyc hién Chwong trinh

e Cung cép di¥ liéu hiéu nang vé nhirng thanh twu IAP t&i Cong ching, cac nhém cong tac IAP bén ngoai va Hoi déng Thanh
pho

 Dit ra cac diém chuan va myc tiéu dé hudng toi doi ngli nhan vién cda Hoi dong Thanh phé phan anh thanh phan dan
chuang trong cdng dong Inner West lién quan den nguwdi khuyet tat

Két qua: Viéc tiép can va khéng phan biét déu dworc 16ng trong hé théng va thé thirc cia
chdng toi



